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Resumen

Ingeniero de ejecución en Administración de empresas especialización en Finanzas. Universidad  Mayor. Cursando actualmente MBA Dirección de Empresas. Universidad Diego Portales. 
Experiencia en administrar y dirigir diversos procesos en secciones operativas liderando equipos humanos con dotación mayor a 10 personas, líder de equipos con funciones de análisis de apoyo a la planificación estratégica velando por la correcta ejecución de acuerdo a las políticas y procedimientos definidos. Amplia experiencia en el área de cobranza y recaudación, capacidad para trabajar en equipo ejecutando e implementando proyectos. Buen manejo de relaciones interpersonales con los distintos niveles jerárquicos, analítico, metódico y con amplia visión de negocio.
Experiencia Laboral

Posiciones y responsabilidades ejecutivas realizadas:
Gerencia de Operaciones Serbanc

Serbanc es una organización orientada a brindar soluciones de valor agregado a sus clientes en el ámbito de servicios de outsourcing integral de los procesos de recaudación y cobranza

Product Manager	            					       Septiembre 2012 a la fecha

· Desarrollo continuo de proyectos e implementación de la estrategia comercial 
· Relación comercial con los mandantes 
· Establecer metas y generación de estrategias de cobranza
· Asignación, administración y medición de los recursos de cobranza 
· Controlar, verificar, auditar y generar los cambios necesarios para el cumplimiento de presupuestos.
· Controlar los indicadores establecidos en la planificación estratégica definidos para el área.

Posiciones y responsabilidades ejecutivas realizadas:
Gerencia de administración y finanzas Isapre Consalud S.A.

Jefe Recaudación  							junio 2009 a Abril 2012

· Gestionar la recaudación (cajas propias, terceros y bancos)
· Supervisar, controlar el registro y validar la información contable
· Administrar el control y gestión de presupuestos
· Asegurar la calidad y fidelidad de la información presentada
· Dirigir y coordinar equipos de trabajo en proyectos estratégicos de recaudación
· Gestión con los organismos reguladores y fiscalizadores


Jefe Back Cobranza y crédito empresas				            Mayo 2007 a mayo 2009

· Coordinar, controlar la información y reportes de gestión que permitan optimizar y mejorar la toma de decisiones
· Gestionar  y  optimizar las políticas de crédito a  clientes empresas
· Supervisar la generación de reportes y coordinar la entrega de información oportuna

Jefe Back Cobranza						         Octubre 2006 a abril 2007

· Gestionar  y  optimizar los niveles y políticas de cobranza de afiliados
· Gestionar y administrar  la cartera de cuentas por cobrar
· Supervisar, controlar y validar la información contable de las cuentas por cobrar
· Supervisar y coordinar el desarrollo de campañas de acuerdo a los lineamientos y políticas de la compañía
· Desarrollar e implementar mejoras de origen normativo 

Encargado de cobranza judicial							      2004 a 2006

· Analizar y apoyar la gestión de cobranza judicial
· Resolución de cobranzas judiciales con empleadores
· Dirigir y controlar la gestión de cobranza judicial
· Gestionar los requerimientos de las unidades de negocio
· Evaluar y controlar los servicios prestados por empresas externas de cobranza
· Dirigir y gestionar puesta en marcha de proyectos de cobranza judicial
· Coordinar la recepción de la información de  facturación  realizada por proveedores

Posiciones y responsabilidades realizadas:
Gerencia operaciones Isapre Consalud S.A.

Analista de control gestión en operaciones 				                    2003 a 2004

· Procesar y analizar  información relevante de los distintos sistemas de información y bases de datos para la toma de decisiones o diseño de estrategias.
· Asegurar la correcta distribución y notificación regional
· Evaluar el funcionamiento de políticas de retención de afiliados
· Generar indicadores y reportes de gestión de servicios de terceros
· Evaluar y controlar los servicios prestados por empresas externas de correos privados

Práctica Profesional 									     2003
· Proyecto gestión y control de notificación y re notificación
Informática y cursos extraordinarios

Tecnologías informáticas de Microsoft office nivel usuario avanzado 

· Optimizando bases de datos con  Access, 36 Hrs.  2011. Capacitación y Desarrollo UC
· Normas Internacionales de información Financiera (NIIF IFRS), 64 Hrs. 2010. Jeria & Asociados auditores Consultores
· Hyperion Intelligence Explorer (datawerehouse), 30 Hrs. 2007. Tech1group 
· Excel Avanzado, 24 hrs. 2007 Linux Center
Otros Antecedentes

Rut: 12.075.233-2
Hobby: deportes Futbol y Tenis. 
Movilización Propia
Santiago, Diciembre 2012
